
关于印发《九江市中心城区急救站（点）建
设标准（2023 年版）》的通知

各县（市、区）卫健委，市直有关医疗卫生单位：

为进一步规范我市中心城区急救站（点）的建设，我委

在前期组织专家研究的情况下，结合我市城区实际，制定了

《九江市中心城区急救站（点）建设标准（2023 年版）》，现

印发给你们，请你们按照标准执行。

2023 年 5 月 24 日



九江市中心城区急救站（点）建设标准
（2023 修订版）

一、基本要求

急救站（点）设置应根据区域卫生规划，合理布设急救

站（点）。城区急救服务半径不超过 5 公里，平均急救反应

时间应≤15 分钟。宜建设在网络医院相对独立区域的建筑物

内（一楼）、靠近交通要道或主要居民住宅区，无线电接收

信号良好，宽带 wifi 网络覆盖，有相对独立急救通道，24

小时畅通，门口有统一、醒目的标牌及外饰。

二、工作用房标准

1.急救站（点）房屋使用面积不少于 60 平米，房间自然

通风采光、功能分区合理。

2.急救站（点）功能分区应至少包括办公区、生活区、

待命区、设备及药品等存放区、车库和消洗区。值班室 2-4

间（至少 15 平米/间）、卫生间（至少 5 平米）以及病历书写

打印、用餐、活动等区域（至少 25 平米），无提供工作用餐

条件的应设置厨房（至少 6 平米）。救护车车位（车库或车

棚）1 个（至少 15 平米）。站内设施设备配置应满足急救人

员的日常办公、生活需要。

3.急救人员待命区邻近救护车待命区（距离应小于 50 米，

以保证 2 分钟内快速出车）。

三、组织、人员设置

1.各急救站应抓好日常院前医疗急救工作，并设有专人

负责医务、通讯调度和车辆管理工作。

2.医师、护士、驾驶员、担架员的配备应当满足院前医



疗急救工作的正常运行，保证全天 24 小时有医师、护士、

驾驶员各 1 名专职值班。医师和护士应当取得资格证与执业

证；驾驶员除取得符合准驾车型驾驶执照以外，应具有 5 年

以上驾龄,年龄不超过 55 周岁。以上人员均应经院前医疗急

救理论、技能等培训并考核合格后持证上岗。

3.医师在急救站工作至少须满半年，不得无故更换人员。

4.设有专（兼）职人员负责院前医疗急救病历的质量控

制工作，定期检查病历的完成情况及质量，并监督修改。

四、职能与任务

1.服从九江市医疗急救中心的指挥调派，负责日常的院

前医疗急救工作，承担突发公共卫生事件和重大灾害事故的

现场医疗救援和转运。

2.做好院前医疗急救中的各类疾病、急救措施和急救处

置的统计、分析、总结，不断提高院前医疗急救医疗质量。

3.及时完成上级部门和九江市医疗急救中心交办的其它

有关工作。

五、通讯网络设置

各急救站应配备计算机、打印机、工作手机、电话卡以

及外网。并做好网络维护，保证通讯畅通，保证日常联系和

信息反馈。

六、车辆配置及装备

各急救站应严格按照《江西省院前医疗急救救护车装备

基本标准（2021 年版）》配备救护车车载设备、药品和耗材，

并根据工作需要配备一定数量的救护车。

七、业务管理



1.按照《九江市院前急救工作手册》，严格执行首诊负责

制等各项医疗急救工作制度和操作规范，严格按照“就近、就

急、满足专业需要、兼顾患者意愿”的原则，将患者转运至相

关医疗机构，及时、准确、完整书写各种院前急救医疗文书，

院前急救的医疗质量应符合标准。

2.从事院前医疗急救的医师、护士应当熟练掌握院前医

疗急救常见病、多发病等急危重症的医疗处置，掌握急救病

人心理护理要点和沟通技巧，规范书写院前医疗急救医疗文

书，熟练掌握车载急救医疗设备、搬运装备、消洗设备的使

用与日常维护，正确指导急救人员安全搬运等；从事院前医

疗急救的驾驶员应当熟知工作区域内地理道路信息和路况

信息，熟悉院前医疗急救工作流程，掌握心肺复苏、止血包

扎等急救技术。

3.坚持四个必须：（1）必须做到携带急救药品器械到患

者身旁，立即救治。（2）必须负责将需送院患者安全搬运至

救护车上并落实知情同意书签字。（3）必须陪伴患者身边，

进行严密监护，同时将病人情况报告拟送医院急诊科或 120

调度平台，建立抢救绿色通道。（4）必须与接诊医院当班人

员交接患者病情及救治过程（含用药剂量），并落实签字手

续。

4.切实加强和做好医德医风建设，不断强化责任意识、

服务意识。坚持以病人为中心，提供文明、优质、快捷、满

意的院前医疗急救服务。

八、质量指标

1.城区急救服务半径＜5 公里。



2.平均急救反应时间≤15 分钟。

3.2 分钟内急救出车率≥95%。

4.完成指令任务 100%。

5.急救任务各时间节点汇报或 GPS 按键率≥95%。

6.救护车车辆完好率 100%。

7.车载设备完好、药品材料配备合格率 100%。

8.院前急救病历书写率 100%。

9.危急重症现场医疗监护或抢救措施实施率≥98%。

10.危重病人静脉开通率（静脉开通数/适宜病例数*100%）

≥95%。

11.甲级病历合格率＞95%。

12.回访满意度年均≥95%。

13.安全行车无责任交通事故、医疗事故发生率为 0。


